
ЧАСТЫЕ ОШИБКИ  

КОНФЛИКТУЮЩИХ 

1. Настойчивое отстаивание своей точки 

зрения, не думая о решении проблемы. 

2. Неспособность изменить тактику, пере-

ключиться на другое поведение. 

3. Проявление нетерпимости к другой пози-

ции, несогласие на компромисс. 

4. Стереотипы - стремление втиснуть реше-

ние в рамки существующих правил, не под-

ходящих для данной ситуации. 

5. Уход в сторону от главной проблемы. 

6. Нежелание поиска альтернатив и вариан-

тов решения проблемы. 

7. Неспособность рефлексировать и выстра-

ивать отношения с оппонентом. 

8. Критика, продуцирование отрицательных 

эмоций у себя и оппонента. 

9. Приписывание ответственности за ситуа-

цию только оппоненту.  

 
ЕСЛИ ТЫ РАЗДРАЖЕН, РАЗГНЕВАН… 

 

• Дай себе минуту на размышление и 

чтобы не произошло, не бросайся сразу в 

бой; 

• Сосчитай до 10 и сконцентрируй 

внимание на своем дыхании; 

• Попробуй улыбнуться и удержи 

улыбку несколько секунд; 

• Если не удается справиться с раздра-

жением, уйди и побудь наедине с собой. 

 

ПРАВИЛА ЭФФЕКТИВНОГО  

ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ 

1. Остановись, не торопись реагировать! 

2. Дай себе немного времени оценить ситуа-

цию. 

3. Откажись от установки «Победа-любой 

ценой!» 

4. Подумайте о последствиях выбора! 

5. Проявите эмпатию к собеседнику. Поста-

райтесь понять, помочь. 

6. Основное условие конструктивного раз-

решения конфликта – диалог.  

7. Первыми сделайте шаг к нормализации 

отношений. Миролюбие - ваш союзник.  

8. Прибегните к мнению третьего, автори-

тетного лица. 

9. Решайте спор в настоящем времени, не 

упоминая прошлые обиды, конфликты. 

10. Помните - в конфликте всегда виноваты 

обе стороны. Поэтому будьте готовы пре-

одолеть собственные амбиции. 

 

 

Как завершится конфликтная ситуация  

зависит только от ВАС и выбранной 

 ВАМИ стратегии! 

 

Желаем Вам успеха! 

 
«Кто не  отвечает гневом на гнев, спасает обоих – 

и себя, и другого» 

 

 

Эффективные  

техники управления 

конфликтом 

 

 

 

Конфликт - это острый способ разреше-

ния противоречий, возникающих в процессе 

социального взаимодействия, выходящий за 

рамки социальных норм и сопровождаю-

щийся негативными эмоциями. 

 

 

 

 



СТРАТЕГИИ ПОВЕДЕНИЯ  

В КОНФЛИКТЕ 

 

Психологи выделяют пять типовых 

стилей поведения в конфликтных ситуа-

циях 

• Избегание - нежелание вступать в 

конфликт, уход от него. 

• Компромисс - «половинчатая» выго-

да каждой стороны. 

• Сотрудничество - «учитывание» ин-

тересов каждой стороны. 

• Приспособление одной стороны к 

интересам другой. 

• Соревнование - выигрыш одной из 

сторон конфликта посредством принужде-

ния. 

 

 

ЧТОБЫ ЖИТЬ В МИРЕ БЕЗ КОН-

ФЛИКТОВ, НУЖНО УЧИТЬСЯ: 

 

- слушать другого; 

- видеть себя глазами другого; 

- ставить себя на место другого; 

- правильно спорить; 

- приходить к общему мнению. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

КОНСТРУКТИВНЫЕ ПРИЕМЫ  

РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ 

 

• Конкретность (обсуждаем происше-

ствие, поступок, а не личность человека) 

• Движение к цели переговоров (из-

бегание решения попутных задач, одна 

цель за один раз) 

• Коммуникация (стараемся встать на 

сторону оппонента) 

• Честная игра (соблюдение общих 

правил) 

• Использование Я-высказываний. 

 

 
 

ВИДЫ КОНФЛИКТОВ 

 

Конфликты были, есть и будут в нашей 

жизни. Очень важно знать, что из любой 

конфликтной ситуации всегда есть конструк-

тивный выход. 

 

Конфликты – это норма общественной жиз-

ни. Они могут быть как полезными, так и 

приносить вред. Исходя из этого, они быва-

ют: 

 

Виды конфликтов 

Конструктивные Деструктивные 

Способствуют 

принятию обос-

нованных реше-

ний и развитию 

взаимоотношений 

Препятствуют эф-

фективному взаи-

модействию 


